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ORDENANZA REGULADORA DE AYUDAS ECONOMICAS MUNICIPALES PARA LA
ATENCION DE NECESIDADES SOCIALES.

1.- OBJETO Y DEFINICION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, por medio de la presente Ordenanza se establecen las bases
reguladoras de la concesidon de subvenciones por el Ayuntamiento de Paterna de Rivera,
conforme a los principios de igualdad y no discriminacién, publicidad, transparencia,

concurrencia, objetividad, eficacia y eficiencia, recogidos en dicha Ley.

El objeto de la presente Ordenanza es la definicion y regulacion de las diferentes
ayudas municipales destinadas a la atencion de necesidades sociales, entendiendo por tales el
conjunto de ayudas y prestaciones economicas puntuales destinadas a paliar o resolver, por si
misma o complementariamente con otros recursos y prestaciones, situaciones de emergencia
social, a prevenir situaciones de exclusion social y a favorecer la plena integracion social de los

sectores de poblacién que carezcan de recursos econdmicos propios para la atencion de sus

solicitud y que cumplan con los requisitos establecidos para su concesion.

2.2.- Los transelntes serdn beneficiados con ayuda de alimentaciéon. El departamento
encargado de la gestién de estas ayudas serd la Jefatura de la Policia, por tener la franja horario
de atencidon méas amplia que las oficinas administrativas del Ayuntamiento, dando cuenta a la

Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento.

3.- PERCEPTORES

Pueden ser perceptores de las ayudas:

a) Los propios solicitantes y beneficiarios de las ayudas.

b) Las entidades o personas designadas para su percepcion, asi como los proveedores de los
bienes o servicios para los que se conceda la ayuda, debiendo en tales casos ser autorizado el
pago por el beneficiario o, en su defecto, por la Jefatura de Servicio responsables de la gestion

de las ayudas.
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4.-TIPOLOGIA DE LAS AYUDAS Y CUANTIAS DE LAS MISMAS

Las ayudas econdémicas municipales para la atencién de necesidades sociales seran las

siguientes:
4.1. Ayudas de caracter periédico:

a. Ayudas para alimentos de primera necesidad, higiene y productos de limpieza se
establece la concesion de ayudas sociales directas (vales) que se entregara en el Departamento

de Bienestar Social (Servicios Sociales) o persona designada por este Departamento.

El importe de las ayudas sera el siguiente:
a.l. Para aquellas personas o unidades familiares con algun tipo de ingreso el importe serd de
20 euros, veinte euros, mensuales.

a.2. Para aquellas personas o unidades familiares que acrediten la no existencia de ingresos

econémicos el importe serd de 40 euros, cuarenta euros, mensuales.
\ a.3. Para aquellas personas o unidades familiares que acrediten la no existencia de ingresos

\- economicos con menores a su cargo, menor de 18 afios, el importe serd de 80 €, ochenta

. Para aquellas personas o unidades familiares con algun tipo de ingreso una botella de gas
\ propanc cada sesenta dias.

.2. Para aquellas personas o unidades familiares que acrediten la no existencia de ingresos
econdémicos se les concederd una ayuda social por dos botellas de gas propano mas al afio, del
cual podran disponer en el momento que lo soliciten en el Registro de entrada de este
Ayuntamiento.

b.3. Para aquellas personas o unidades familiares que acrediten la no existencia de ingresos

econdmicos con menores a su cargo, menor de 18 afios, una botella de gas propano mensual.

4.2. Ayudas de caracter ocasional y puntual:

a- Ayudas para el pago de suministro eléctrico se establece la concesién de ayudas para

contribuir al pago de factura de suministro eléctrico de la siguiente forma:

a.l. Para aquelias personas o unidades familiares con algin tipo de ingreso el importe sera

maximo de hasta 80 euros, ochenta euros, anuales.
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a.2. Para aquellas personas o unidades familiares que acrediten la no existencia de ingresos
econdémicos el importe serda maximo de hasta 100 euros, cien euros, anuales.
a.3. En aquellos casos en los que las circunstancias de la persona beneficiaria o de algin
miembro de la unidad familiar presenten problemas de salud y/o necesidad del uso de
maquinaria para tratamiento médico la cuantia de la ayuda sera de méxima de 100 euros

anuales.
b- Ayuda para medicacion esencial y productos farmacéuticos

Ayuda econdmica especifica para medicacion periddica de menores con trastornos
generalizados del desarrollo, discapacidad y/o hiperactividad u otras necesidades prescritos por

facultativos y que se consideren esenciales y necesarios.

Se abonara integro el coste del medicamento y hasta un maximo anual de 100€, cien euros.

Se debe adjuntar a la solicitud dos presupuestos.

c- Ayuda para sufragar gastos derivados del pago de alquiler o hipoteca

Su finalidad es la de contribuir al pago de los gastos derivados de hipoteca o alquiler de

las viviendas habituales y Unicas de la persona o familias. Se establecerd la existencia de 5

que seran concedidas por un periodo maximo y no prorrogable de tres meses con un

de 80€, ochenta euros, mensuales.

A’ (CAU‘\:-Ee Wica que deberd ser acreditada con un informe de los Servicios Sociales Comunitarios y

7fecha de presentacién de la solicitud en el registro de este ayuntamiento. Creandose una lista
en funcidn de la fecha de solicitud de la misma. C vando la persona o unidad familiar
solicitante que forma parte de esta lista de atencién no redna los requisitos establecidos en
esta Ordenanza, articulo 5, en el momento que corresponda atender a su solicitud o bien, por
modificacion de sus circunstancias socio-econdmicas haya que suspender dicha ayuda podra
volver a solicitarla en el momento que redna nuevamente los requisitos que originaron la

concesion inicial ocupando el primer lugar en la lista de atencidn.

La persona o unidad familiar que solicite esta ayuda deberd indicar en la misma si existe
retrasos, impagos o deudas en el abono del alquiler o hipoteca con el objeto de ajustar la ayuda

al objeto de la misma.

El abono de esta ayuda se hara por anticipado para la primera mensualidad, una vez la
persona beneficiaria presente mediante registro el pago de dicha mensualidad se abonara la

segunda de las mensualidades al igual que ocurrira con el tercer abono.

Plaza la Constitucion, n®1 — Telf.: 956-929012 Fax. 956-416392
11178 Paterna de Rivera (Cadiz) www.paternaderivera.es



fxcmo. %yuntamz’ento

de gj aterna de &wra
(téﬂz)
En el caso que no existan mas solicitudes que atender, y la consignacidén presupuestaria

lo permita, se atendera a una nueva solicitud de la persona o unidades familiares que lo

requieran.

d- Ayudas para el desplazamiento

Ayuda econ6mica destinada a cubrir los gastos de transporte para aquellas personas que por
necesidades especiales deban asistir a un centro para recibir tratamientos u otros servicios no

existentes en el municipio.

Hasta un maximo de 10€, diez euros, en aquellas familias en las que no exista ingresos
econdémicos y 5€, cinco euros, en aquellas en las que exista ingresos econémicos para traslados
dentro de la provincia. El importe maximo anual CINCUENTA EUROS (50€).

En aquellos casos de menores con especiales dificultades que asisten a tratamientos
fuera el municipio y en caso de menores con problemas escolarizados en otros municipios se

podra ampliar el importe arriba indicado.

e- Ayuda para sufragar los gastos derivados de alojamiento alternativo

¥ infor ervicios Sociales Comunitarios,
CADVLY:

El importe médximo establecido para esta ayuda es de 150 €, ciento cincuenta euros. Esta

ayuda solo podra ser concedida una Unica vez a la misma persona o familia.

f- Ayuda para la atencién de situaciones urgentes.
La finalidad de fa misma es hacer frente a la atencién de situaciones urgentes que no puedan

ser atendidas por las ayudas contempladas anteriormente.

Dentro de este tipo de ayudas se incluirian: limpieza extraordinaria de vivienda habitual,
desplazamientos para asistencia médica y/o intervenciones quirlrgicas u otros servicios fuera
de la provincia, adquisicidén de pequefios enseres de primera necesidad por pérdida de los

mismos en incendios, reparaciones de los mismos, adquisicién de protesis oculares, etc...

El importe maximo establecido para esta ayuda es de 150 €, ciento cincuenta euros.
Esta ayuda solo podra ser concedida una Unica vez a la misma persona o familia.

Se debe adjuntar a la solicitud dos presupuestos.
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g- Ayuda para la atencién de situaciones de grave necesidad.

La finalidad de la misma es hacer frente a la atencién de grave necesidad cuando las
circunstancias excepcionales de la persona o unidad familiar determinen la concesién de la

misma.

El importe maximo establecido para esta ayuda es de 150 €, ciento cincuenta euros.
Esta ayuda solo podra ser concedida una Unica vez a la misma persona o familia.

Se debe adjuntar a la solicitud dos presupuestos.
h- Ayuda para el pago de suministro de agua.

Antes de producirse la concesion de dicha ayuda, y previa solicitud de la persona solicitante,
la Delegaciéon de Bienestar Social realizara las gestiones oportunas con la empresa
concesionaria del servicio con el objeto de alcanzar un acuerdo entre ésta y la persona
solicitante que garantice la continuidad del servicio. En aquellos casos en los que este acuerdo

no logre producirse se concederd una ayuda maxima anual de 50 euros, cincuenta euros.

5.- REQUISITOS DE LOS SOLICITANTES

2.- Estar empadronado en el término municipal de Paterna de Rivera con una antigiedad
minima de un afioc demostrable anterior a la solicitud y acreditar la residencia habitual en el

municipio.

3. Podran solicitar la concesién de estas ayudas aquellos vecinos y vecinas del municipio que
aun no teniendo acreditado un afio de antigiledad en el padrén municipal anterior a la solicitud
si puedan acreditar su regreso al municipio en el que actualmente estan empadronados vy
tengan como tal su residencia habitual en Paterna de Rivera y han sido vecinos o vecinas del

mismo por un periodo minimo de un afio anterior a la situacion actual.

Del mismo modo, se valoraran aquellos casos que por sus caracteristicas y peculiaridades no se

adapten a este criterio y se consideren como casos excepcionales

4.- No tener acceso a otras ayudas de otras Administraciones Publicas o recursos propios que

cubran la totalidad de la necesidad para la que solicita la ayuda.
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5.- No haber solicitado ninglin otro miembro de la unidad familiar la prestacién de estas ayudas.

6.- Las rentas o ingresos de la unidad familiar, para el célculo de los mismos se computaran a
tales efectos todos los ingresos de los miembros que componen la unidad familiar o la persona
solicitante y que podran sobrevenir de salario profesional, prestaciones por desempleo o planes
de formacién para el empleo, retribuciones por menores a su cargo, pensiones contributivas o
no contributivas, subsidios, salarios sociales, pension por manutencién de los hijos o hijas por
parte del ex-cényuge o pareja, pensién compensatoria por parte del ex-cényuge, incapacidad
permanente, bienes muebles o inmuebles por los que este obteniendo rentas o cualquier otro

ingreso que proceda de las diferentes Administraciones o Entidades.

"En todo caso, los ingresos de la familia no podrén superar los 175 euros, ciento setenta y
cinco euros, mensuales por miembro que componen la unidad familiar para el ejercicio en
curso, excepto para aquellas unidades compuestas por un solo miembro a la cual se le aplicard
1,5 veces este factor, siendo por lo tanto 262, 25 euros el importe mdaximo mensual
establecido para éstas. No obstante ‘estas cuantias podrdn ser revisadas”.

7.- Los gastos que computaran a efectos de establecer los ingresos de la unidad familiar serdn

exclusivamente los que se deriven a sufragar los gastos de hipotecas o alquiler de la vivienda.

6.- DOCUMENTACION ACREDITATIVA

La documentacién que deberdn aportar las personas solicitantes serd la que a continuacion se

relaciona:

1. Solicitud de ayuda debidamente cumplimentada, que recogerd los siguientes items:

- Datos de identificacion la persona solicitante.

- Datos de identificacion de la unidad familiar (nimero de personas e

hijos/as).

- Tipo de ayuda que solicita.
- Motivo.

- Fechay firma.
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2. Fotocopia del D.N.I. del o la solicitante y de todos aquellos miembros de la unidad

familiar mayores de 16 afios.
3. Fotocopia del libro de familia.

4, Certificado de empadronamiento histérico-colectivo que serd aportado por el
Ayuntamiento una Unica vez, a excepcion de que el personal de Servicios Sociales encargado de
valorar la solicitud lo consideré oportuno, previa solicitud de la persona solicitante o unidad

familiar.

5. Certificado de escolaridad de los menores de 16 afios que componen la unidad familiar,

acreditando ademas su asistencia regular al centro escolar.

6. Certificado en vigor expedido por la oficina del SAE que acredite los periodos de
inscripcién como demandante de empleo de todos aquellos miembros de la unidad familiar

mayores de 16 afios en el que se acredite completamente el mes anterior a la solicitud.

En el caso de que la persona solicitante o alguno de los miembros de la unidad familiar no
acrediten el mes completo previo a la solicitud su condicion de desempleado o desempleada

debera aportar un informe de vida laboral actualizado.

€l caso de aquellas personas que no puedan acreditar si han percibido o no ingresos en el
mes anterior a la fecha de solicitud deberan aportar un informe de vida laboral completo

actualizado.

8. En el caso de que algiin miembro de la unidad familiar estuviese empelado/a deberd

aportarse fotocopia del contrato de trabajo y las uUltimas dos néminas percibidas.

9. Fotocopia que acredite ser beneficiario o beneficiaria de pensiones de la Administracion

Publica ya sea ésta contributiva o no.

10. Fotocopia que acredite ser beneficiario o beneficiaria de otras prestaciones, tales como

ayudas por menor a cargo, salarios sociales, ayuda econémica familiar, etc.

11. Declaracidon jurada de ingresos.
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12.  Otros documentos especificos segin las circunstancias y que se consideren oportunos
para determinar con exactitud la situacién de necesidad del o la solicitante tales como informes

médicos, aviso de corte de suministro de electricidad o agua, citas médicas, etc.

13.  Recibo del pago de alquiler o hipoteca en este Ultimo debera figurar expresamente este

concepto o un certificado bancario que acredite que se trata de un préstamo hipotecario.

14. En aquellos casos en los que la persona no tenga acreditado completamente su situacion
de desempleado o desempleada, por no haber sellado su tarjeta de demanda en el periodo
establecido o tras una incorporacién laboral, deberan aportar una vida laboral. Este apartado
también se aplicard para aquellos mayores de 16 afios estudien o no que no acrediten su

situaclén como demandante de empleo.

15.  Certificado de signos externos serda aportado por el Ayuntamiento una Unica vez, a
excepcién de que el personal de Servicios Sociales encargado de valorar la solicitud lo consideré

oportuno, previa solicitud de la persona solicitante o unidad familiar.

16. Numero de cuenta corriente para que, en su caso, se ingrese la ayuda por los érganos

correspondientes.

\\ 7.- FORMA Y LUGAR DE PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES

7.1. La solicitud, acompafada de la documentacién complementaria especificada en el articulo

seis (6) se presentard en el Registro de entrada de este Ayuntamiento.

7.2.- . - o "
El plazo de presentacion de las solicitudes permanecera abierto durante todo el afio, no

obstante, las ayudas para alimentos de primera necesidad, higiene, y productos de limpieza, asi
como la ayuda para la adquisicién de gas propano, se solicitaran segun el siguiente calendario:

- Las solicitudes se presentaran el primer lunes y el primer martes de cada mes, en caso de
que sean festivos se solicitaran el primer dia habil siguiente

7.3. De manera excepcional, los expedientes podran ser incoados de oficio, cuando concurran

circunstancias graves, extraordinarias o urgentes que asi lo aconsejen.
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8.- INSTRUCCION Y EVALUACION DE LOS EXPEDIENTES

8.1.- Las solicitudes junto con la documentacién complementaria referida deberan presentarse

en el Registro general de entrada de este Ayuntamiento.

Si la solicitud no reline los requisitos exigidos, se requerira a la persona interesada para que en
un plazo maximo de quince dias subsane la falta o aporte los documentos perceptivos, con

indicacién de que, si asi no lo hiciera, se le tendera por desistido de su peticién.

8.2.- El o la Trabajador/a Social serd la persona encargada de evaluar el expediente, elaborara
un informe social e informard sobre la ayuda solicitada y su concesion sera acordada en Junta

de Gobierno Local.

8.3.- El o la Trabajadora Social, asi como la Junta de Gobierno Local, podran disponer que se
efectlen las comprobaciones oportunas sobre la veracidad de los datos aportados por los y las
solicitantes. Igualmente, podran requerir la aclaracion de los datos por escrito o a través de la

documentacidon necesaria.
9.- RESOLUCION ANTE LA PROPUESTA

cién corresponderd a la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento; que deberd
n un plazo méximo de tres meses desde que la entrada de la Solicitud haya

en el Registro General del Ayuntamiento.

Transcurrido dicho plazo sin que se haya producido la resolucién expresa y notificado la misina,

el solicitante podra entender desestimada su peticiéon por silencio administrativo.

9.2.- En todo caso, la/s ayuda/s se concederdn en funcién de los créditos disponibles en este
Ayuntamiento para estas prestaciones. Por ello, no bastard para percibir estas ayudas con que
la persona solicitante redina los requisitos y condiciones anteriormente sefialados, sino que sera
necesaria, ademas, que su solicitud pueda ser atendida teniendo en cuenta las dotaciones

presupuestarias existentes.

9.3.-La cuantia de las ayudas concedidas anualmente, por si sola o la suma de varias de ellas,
no podra exceder del salario minimo interprofesional para cada persona o familia. Para este
cdmputo no se tendrd en cuenta las ayudas establecidas en los articulos 4.1.a, 4.2.e, 4.2.f y
4.2.g relativas a alojamiento alternativo, las situaciones urgentes y situaciones de grave
necesidad.
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9.4.- La concesién de las ayudas de alimentacién de primera necesidad, higiene, producto de
limpieza y bombonas de propano seran validas por un periodo de tres meses, es decir, se
ordenard el abono de la ayuda cada mes consecutivos (excepto las bombonas de propano que
seran meses alternativos o mensual en funcién de las circunstancias personales o familiares)
durante tres meses por el importe que corresponda, sin necesidad de solicitar el abono

mensual.
10.- FORMA DE CONCEDER LA AYUDA

10.1.-La cuantia, finalidad y forma de pago de las Ayudas concedidas seran las que se

determinen en la resolucion.

10.2.-Cuando varien las circunstancias que motivaron la solicitud, pero persista la necesidad de
la ayuda, se podra modificar la finalidad de la prestacion a propuesta del Trabajador o

Trabajadora Social.

10.3.- En aquellos supuestos en que la situacién del beneficiario presente extrema urgencia y
gravedad podra dictarse Resolucion provisional hasta tanto sea completado el expediente. Si
transcurrido el plazo establecido no hubiera completado el expediente, o no se confirmara la

urgencia, se procederd a la revocacion de la Ayuda y reclamacion del dinero percibido

necesidades y disponibilidad del servicio. Asi mismo se comunicard a aquellas entidades u

érganos colaboradores, en concreto se comunicara a aquellas entidades que forman parte del

Consejo Sectorial de Bienestar Social.
11.2.- En la notificacién que se practique a las personas beneficiarias de las ayudas se le
indicaran de forma expresa cuales son las condiciones que ha de cumplir para hacer efectivo el
cobro de la ayuda.
11.3. Contra la resolucién dictada se podran interponer los recursos pertinentes conforme a la
Ley.

12.-OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS Y BENEFICIARIAS

Las personas solicitantes estaran obligados a:

12.1.- Aportar la documentacién que se le requiera en cualquier momento.
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12.2.- Comunicar a la Trabajadora Social, 0 en su caso al Consejo de Bienestar Social, todos

aquellos cambios que se den en la unidad familiar y que modifiquen su situaciéon socio-

econdmica y que por lo tanto varien las circunstancias que motivaron la concesion de la ayuda.

12.3.- Destinar la cantidad o recursos concedidos mediante las ayudas a los fines para los

cuales fueron concedidas.

12.4.- Los beneficiarios y beneficiarias deberan obrar con honradez y respetando el principio

de veracidad de la informacion que aporten.
12.5.- Presentar justificante de los pagos para los cuales se le concede la ayuda.

12.6.- Reintegrar los importes que le han sido concedidos cuando no se hayan destinado al fin

para el cual fue concedida la ayuda.

12.7.- La concesién de estas ayudas implica que las personas beneficiarias o bien las unidades
familiares de convivencia de las que forman parte deberdn asistir a las sesiones de tratamiento,
formacion, intervencién, etc. a las que se le requiera o se les derive desde los Servicios
Sociales Comunitarios con el objetivo de mejorar o solventar las distintas situaciones que
puedan ser detectadas desde los mismos. La no asistencia a los servicios propuestos podra
I la pérdida de tas ayudas concedidas.

13.1.- Que exista persona legalmente obligada y con posibilidades de prestar ayuda al
solicitante. En casos de abandono de las obligaciones por paternidad o maternidad de menores
la persona podrd dirigirse a los Servicios Sociales para informar sobre la asistencia juridica

gratuita.

13.2.- Que no exista crédito o recursos disponibles o suficientes para poder atender su

solicitud.

13.3.- Que el solicitante o la solicitante se encuentre en situacion de propuesta de expediente
de suspensién de la ayuda o reintegro informada por no cumplir con las obligaciones

establecidas con anterioridad.
14.- REVOCACION DE LAS AYUDAS

14.1.- La utilizacion de la ayuda/s para finalidad distinta de aquella para la cual fue concedida,

constituird causa determinante de la revocacién de la ayuda y de su inmediato reintegro, previo
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requerimiento por el 6rgano competente que, de no ser atendido, promovera la opcion ejecutiva
que corresponda, sin perjuicio de las circunstancias civiles, penales o de otro orden que en cada

caso proceda.

14.2.- La falsedad u ocultamiento total o parcial, y de manera deliberada o no, de cualquier
dato o informacién aportado por la o el solicitante y que modifique las circunstancias socio-

econdmicas que dieron lugar a la aprobacién de la concesidn de las ayudas.

14.3.- Transcurrido un plazo de tres meses desde que la ayuda estd dispuesta para ser
abonada, sin que el pago de la misma haya podido efectuarse por causas imputadas a la

persona interesada, se podra proceder a la revocacion de la misma.
15.- REGIMEN DE INCOMPATIBILIDADES

15.1.- Las ayudas establecidas en la presente ordenanza son compatibles con cualquier otra

ayuda concedida por otras administraciones o entidades.

15.2.- No se concederan ayudas destinadas a la amortizacién de deudas que él o la solicitante
haya contraido con esta o con otras Administraciones Publicas, ni para el abono de servicios
prestados por éstas, asi como para deudas contraidas derivadas de los servicios prestados por

Empresas Privadas (seguros de vehiculos, telefonia, etc....).
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En Paterna de Rivera a 17 de diciembre de 2013&7

EL SECRETARIO-INTERVENTOR
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